研究生成绩单自助打印服务帮助指南
附件2：新打印机
（一）目前可支持研究生类服务项目
研究生成绩单（纸质件、电子章）
研究生成绩单（PDF版）
（二）免费打印张数限制
研究生成绩单：每位研究生在校期间免费打印6张纸质版成绩单。超出免费份数即不支持打印。
所有文件的电子文档均支持下载。
（三）终端设备位置及开放时间
汉中门校区食堂一楼门厅（开放时间：每天8:00-22:00）
仙林校区敬文图书馆一楼网信办门厅（开放时间：每天8:00-22:00）
[bookmark: _GoBack]仙林校区大学生活动中心103（开放时间：每天9:00-17:30）
（四）使用方法及操作步骤
研究生成绩单支持在自助终端机器或移动端进行申请，支持在移动端下载电子档。其中：
研究生成绩单根据研究生期间所有学分是否修满，系统自动判断为实时成绩单或存档成绩单。
1自助终端申请+取件
[image: ]
终端设备触控屏与操作台
（1）点击右侧“自助打印”；
（2）选择“统一身份认证登录”或“身份证登录”，输入统一身份认证账号密码或者刷身份证验证身份；
（3）浏览待打印列表，选择需要的打印服务；
（4）文件预览无误后即可进行打印；
（5）出纸口取出。
2移动端申请
（1） 在微信中点击“通讯录”-“我的企业”-“南京中医药大学”，进入学校微信企业号；
（2）浏览待打印列表，选择“研究生成绩单-纸质件”，预览文件；
[image: ][image: 99e7a49c76c6eb0dc859ba639bf0ab8][image: 253fd687c8ee93ee9585fab2010217f]
（3）文件预览无误后，如果需要自助打印，点击“终端取件”，生成自助打印取件码及二维码，可前往终端机器进行打印；
（4）如果需要下载电子文档，点击“电子档下载”，选择通过下载链接或电子邮件发送（电子文档下载链接须使用校园网打开）；
（5）申请完成的订单可在应用下方“已完成”栏目中进行查看。
3自助终端取件
[image: ]
（1）点击左侧“自助取件”；
（2）选择“取件码取件”或“扫码取件”，输入取件码或将二维码对准扫描窗扫描；
（3）浏览待打印文件，预览无误后即可进行打印；
（4）出纸口取出。
（五）电子文件及签章验证真伪
下载的PDF电子证明文件支持验证文件及电子签章的真伪，可登录南京中医药大学电子签章平台https://qzqm.njucm.edu.cn/verifier，上传文件后验证；或通过Adobe Reader打开PDF文件，在签章处右击验证。
[image: ]
[image: ]
南京中医药大学电子签章平台验证
[image: ]
Adobe Reader验证

（六）特别提醒
1. 每份打印文件均有防伪二维码，可直接用手机扫描查看电子版原件；
2. 部分文件打印传输时间较长，请大家耐心等待；
3. 未关注南京中医药大学微信企业号的师生，可参考《南京中医药大学微信企业号关注和打开方法》https://its.njucm.edu.cn/4629/list.htm，进行关注和绑定。
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